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(54) Verfahren und Anordnung zum Bereitstellen von Leistungsmerkmalen fur mobile 
Teilnehmer uber ein Kommunjkationsnetz 



(57) Bei einem Anmelden eines externen Endgerats 
(KE1) an einem Kbmmunikationssystem (PBX) wird 
eine Sprachverbindung (SV) zwischen dem externen 
EndgerSt (KE1) und einer Teleworking-Teilnehmeran- 
schluBbaugruppe (T-BG) des Kommunikationssystems 
(PBX) eingerichtet Vom externen Endgerat (KE1) uber 
die Sprachverbindung (SV) in Form von DTMF-Signa- 
len ubermittelte Steuerinformationen werden auf der 



Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe (T-BG) in 
Signalisierungsinformationen umgewandelt, wie sie 
Oblicherweise im Rahmen eines Signalisierungsproto- 
kolls (Cornet-TS) zwischen internen Endgeraten (KE4) 
und dem Kommunikationssystem (PBX) zur Verfugung 
stehen. 
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Beschreibung 

[0001] Aufgrund einer zunehmenden zeitlichen und 
raumlichen Flexibilisierung der Arbeitsbedingungen 
nimmt die Anzahl derjenigen Mitarberter, die ihre beruf- 
lichen Aufgaben nicht an ihrem Arbeitsplatz im Unter- 
nehmen erledigen, standig zu. Aus „Das virtuelle Buro" 
telcomreport, Heft 4, 1997, Siemens AG Berlin und 
Munchen, ist bekannt, da (3 fur ein effektives Erledigen 
der Aufgaben auBerhalb des Unternehmens ein Zugriff 
auf die im lokalen Kommunikationsnetz des Unterneh- 
mens angebotenen Kommunikations-Leistungsmerk- 
male u nab hang ig vom Aufenthaltsort des Mitarbeiters 
notwendig ist. Zu diesen Leistungsmerkmalen zahlen 
die zusatzlich zu den standardmaBig in einem z.B. 
ISDN orientierten Kommunikationsnetz bereitgesteltten 
LeistungsmerkmaJe, wie beispielsweise Einrichten 
einer Konferenzschaltung oder Signalisieren eines 
Nach richtenei ngangs. 

[0002] Um an einem externen Endgerat die von einem 
Kommunikationssystem realisierten Leistungsmerk- 
male in gleicher Weise wie an einem internen Endgerat 
zur Verfugung stellen zu konnen, wurde bereits vorge- 
schlagen, endgerateorientierte Signal isierungsinf orma- 
tionen. wie sie ublicherweise im Rahmen eines 
Signalisierungsprotokolls zwischen dem Kommunikati- 
onssystem und an diesem angeschlossenen internen 
Endgeraten ubermittelt werden, zwischen dem Kommu- 
nikationssystem und dem externen Endgerat uber eine, 
zusatzlich zur Nutzdatenverbindung eingerichtete 
Datenverbindung zu ubermitteln. 
[0003] Dies bedingt, daB am externen Endgerat zwei 
Nutzdatenverbindungen zur Verfugung stehen, um uber 
eine erste Nutzdatenverbindung (z.B. ein erster ISDN- 
orientierter B-Kanal) die Nutzdaten und uber eine 
zweite Nutzdatenverbindung (z.B. ein zweiter ISDN-ori- 
entierter B-Kanal) die endgerateorientierten Signalisie- 
rungsinformationen zu ubermitteln. Des weiteren wird 
vorausgesetzt, daB das externe Endgerat derart ausge- 
bildet ist, daB die ubermittelten endgerateorientierten 
Signalisierungsinformationen ausgewertet werden kon- 
nen. 

[0004] Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe 
zugrunde MaBnahmen anzugeben, durch welche von 
einem Kommunikationssystem realisierte Leistungs- 
merkmale an einem externen Endgerat bereitgestellt 
werden kdnnen, wobei Anforderungen an das externe 
Endgerat minimal sind. 

[0005] Die Losung dieser Aufgabe erfolgt erf indungs- 
gemaB mitden Merkmalendes Patentanspruchs 1 bzw. 
11. 

[0006] Um an einem externen Endgerat die von einem 
Kommunikationssystem realisierten Leistungsmerk- 
male zur Verfugung stellen zu konnen. werden Steuer- 
informationen in Form von DTMF-Signalen (Dual Tone 
Multi Frequency) uber eine Sprachverbindung vom 
externen Endgerat zu einer im Kommunikationssystem 
angeordneten Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 



gruppe ubermittelt. Fur die DTMF-Signale wird jeder 
Taste eines Endgerats ein charakteristisches Signal 
zugeordnet, das bei Tastenbetatigung uber die Sprach- 
verbindung ubermittelt wird. Das Signal unterscheidet 
5 sich in Frequenz und Signaldauer von den ublicher- 
weise uber die Sprachverbindung ubermittelten Daten, 
so daB die Signale auf der Teleworking-Teilnehmeran- 
schluBbaugruppe identifiziert und ausgewertet werden 
konnen. 

10 [0007] Ein wesentlicher Vorteil der Erfindung besteht 
darin, daB das externe Endgerat uber ein beliebiges 
Kommunikationsnetz, z.B. ein analoges Kommunikati- 
onsnetz, ein ISDN-orientiertes Kommunikationsnetz 
oder ein Funknetz mit dem Kommunikationssystem ver- 

15 bunden sein kann. Die Anforderungen an das externe 
Endgerat bestehen lediglich darin, daB durch das 
externe Endgerat das MFV-Wahlverfahren (Mehrfre- 
quenz-Wahlverfahren) zur Erzeugung von DTMF- 
Signalen unterstutzt wird. 

20 [0003] Ein weiterer Vorteil der Erfindung besteht 
darin, daB die fur das durch die Erfindung reatisierbare 
sogenanrrte Teleworking-Konzept notwendig en 
Systemkomponenten in einem bestehenden Kommuni- 
kationssystem auf einfache Weise integrierbar sind. 

25 [0009] Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung 
sind in den Unteranspruchen angegeben. 
[0010] Ein Vorteil von Ausgestaltungen der Erfindung 
besteht darin, daB ein Teilnehmer, der sich an einem 
externen Endgerat am Kommunikationssystem ange- 

30 meldet hat, unter der gleichen Rufnummer zu erreichen 
ist, wie an einem ihm zugeordneten internen Endgerat. 
[0011] Durch eine Zuweisung von fiktiven AnschiuB- 
ports - in der Literatur vielfach als Pseudo-AnschluB- 
ports bezeichnet - konnen Teilnehmer die 

35 Leistungsmerkmale des Kommunikationssystems an 
einem externen Endgerat auch dann nutzen, wenn 
ihnen kein physikalisch vorhandenes internes Endgerat 
zugeordnet ist. 

[0012] Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung wird im 
40 folgenden anhand der Zeichnung naher erlautert. 
[0013] Dabei zeigen 



Fig. 1: 



45 



50 



ein Strukturbild zur schematischen Darstel- 
lung der am Teleworking-Konzept beteilig- 
ten wesentlichen Funktionseinheiten; 
Fig. 2: ein Strukturbild zur schematischen Darstel- 
lung der wesentlichen Funktionseinheiten 
einer Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 
gruppe eines Kommunikationssystems. 



[0014] Fig. 1 zeigt eine schematische Darstellung 
eines Kommunikationssystems PBX mit einer in diesem 
angeordneten, als TeilnehmeranschluBeinheit ausge- 
stalteten Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe - 
55 im weiteren mit Teleworking-Baugruppe T-BG bezeich- 
net. Das Kommunikationssystem PBX weist weitere 
Teilnehmer- bzw. NetzanschluBeinheiten zum AnschluB 
von Kommunikationsendgeraten auf. Beispielhaft sind 
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eine erste unci eine zwette AnschluBeinheit ABG1, 
ABG2 dargesteltt. Des weiteren beinhaftet das Kommu- 
nikationssystem PBX ein mehrere bidirektionale. Zeit- 
multiplex-orientierte Koppel-Anschlusse KA1,.... KAk 
aufweisendes Koppetfeldmodul KN, wobei die Koppel- 5 

Anschlusse KA1 KAk ats PCM- Anschlusse (Puis 

Code Modulation) - auch als PCM-Highways, Speech- 
Highways oder S2M _Ansch,0sse bezeichnet - ausgestal- 
tet sind. Jeder PCM-Highway urrrfaBt zum einen 30 
Nutzkanale, welche als ISDN-orientierte B-KanSle ro 
(integrated Services Digital Network) mit einer Ubertra- 
gungsrate von 64 kBit/s ausgestaltet sind und zum 
anderen einen Signalisterungskanal, welcher als ISDN- 
orientierter D-Kanal mit einer Ubertragungsrate von 64 
kBit/s ausgestaltet ist. Uber einen Koppel- AnschluB 75 
KAk ist das Koppelfeldmodul KN mit einer bidirektiona- 
len, Zertmultiplex-orientierten PCM-Schnittstelle PCMS 
der Teleworking-Baugruppe T-BG verbunden. Uber die 
weiteren Koppel-Anschlusse KA1 , KA2 ist das Koppel- 
feldmodul KN jeweils mit einem bidirektionalen, Zeitmul- 20 
tiplex-orierrtierten AnschluB SK der ersten und der 
zweiten AnschluBeinheit ABG1 . ABG2 verbunden. 
[0015] Des weiteren ist im Kommunikationssystem 

PBX eine mehrere Steueranschlusse SA1 SAk auf- 

weisende Steuereinheit STE angeordnet Uber einen 25 
SteueranschluB SAk ist die Steuereinheit STE mit 
einem Steuereingang SM des Koppelfeldmoduls KN 
verbunden. Uber die weiteren Steueranschlusse ~ 
SA1.....SA3 ist die Steuereinheit STE zum einen mit * 
einer auf der Teleworking-Baugruppe T-BG angeordne- ' 30 
ten HDLC-Schnittstelle HDLCS und zum anderen mit 
SteueraaSchlussen SM der ersten und der zweiten 
AnschluBeinheit ABG1 , ABG2 verbunden. 
[0016] An einem NetzanschluB NA - beispielsweise 
ein bidirektionaler, Zeitmultiplex-orientierter S 2 m~ 35 
AnschluB - der ersten AnschluBeinheit ABG1 ist ein 
Kommunikationsnetz KN angeschlossen. Das Kommu- 
nikationsnetz KN kann beispielsweise ein ISDN-orien- 
tiertes Kommunikationsnetz, ein analoges 
Kommunikationsnetz oder ein Funk-Kommunikations- 40 
netz sein. An das Kommunikationsnetz KN sind ein 
erstes externes Endgerat KE1 und ein zweites externes 
Endgerat KE2 (z.B. ein mobiles Endgerat) angeschlos- 
sen. An einem ersten TeilnehmeranschluB T1 - bei- 
spielsweise einem S 0 -AnschluB (2B + D, d.h. 2 ISDN- 45 
orientierte Nutzdatenkanaie und ein ISDN-orientierter 
Signalisierungskanal) - der zweiten AnschluBeinheit 
ABG2 ist ein erstes internes Endgerat KE3 mrt einer 
kommunikationssysteminternen Rufnummer 6833 und 
an einem zweiten TeilnehmeranschluB T2 der zweiten so 
AnschluBeinheit ABG2 ist ein zweites internes Endge- 
rat KE4 mit einer kommunikationssysteminternen Rul- 
nummer 471 1 angeschlossen. 

[0017] Uber eine LAN-Schnrttstelle LANS der Tele- 
working-Baugruppe T-BG ist ein lokales Rechnernetz 55 
LAN an das Kommunikationssystem PBX angeschlos- 
sen. Im lokaien Rechnernetz LAN ist ein Rechner, z.B. 
ein Personal Computer - im weiteren mit Teleworking- 



Rechner TW-S bezeichnet - angeordnet. der zur Steue- 
rung der Teleworking-Baugruppe T-BG dient 
[0018] Fig. 2 zeigt eine schematische Darstellung der 
wesentlichen Funktionseinheiten der Teleworking-Bau- 
gruppe T-BG. Die Teleworking-Baugruppe T-BG weist 
eine LAN-AnschluBeinheit LAN-AE mit einer LAN- 
Schnittstelle LANS auf. wobei die LAN-Schnittstelle 
LANS mit dem lokaien Rechnernetz LAN verbindbar ist. 
Die Teleworking-Baugruppe T-BG weist weiter eine 
PCM- AnschluBeinheit PCM-AE mit einer bidirektiona- 
len, Zertmultiplex-orientierten PCM-Schnittstelle PCMS 
auf, wobei die PCM-Schnittstelle PCMS mit dem Kop- 
pel -AnschluB KAk des Koppelfeldmoduls KN des Kom- 
munikationssystems PBX verbindbar ist. Des weiteren 
weist die PCM-AnschluBeinheit PCM-AE ein - mit der 
PCM-Schnittstelle PCMS verbundenes - Baugruppen- 
koppelfeldmodul BG-KN auf. In der PCM-AnschluBein- 
heit PCM-AE sind weiter eine DTMF-Erkennungseinheit 
DTMF und eine Ausgabeeinheit S-AE angeordnet. 
[0019] Des weiteren ist auf der Teleworking-Bau- 
gruppe T-BG eine Signatisierungseinheit SE, mit einer 
HDLC-Schnittstelle HDLCS angeordnet. Uber die 
HDLC-Schnittstelle HDLCS ist die Signalisierungsein- 
heit SE mit dem SteueranschluB SA1 der Steuereinheit 
STE des Kommunikationssystems PBX verbindbar. Die 
LAN-AnschluBeinheit LAN-AE. die PCM-AnschluBein- 
heit PCM-AE und die Signal isierungseinheit SE sind 
jeweils uber. einen AnschluB UA-mit einem AnschluB 
EL, EP. ES einer auf der Teleworking-Baugruppe T-BG 
angeordneten Umwandlungseinheit MH verbunden. 
[0020] In der Umwandlungseinheit MH wird anhand 
von Adressiinformationen - d.h. Ziei- und Ursprungsda- 
ten - die in, uberdie PCM-AnschluBeinheit PCM-AE. die 
LAN-AnschluBeinheit LAN-AE oder die Steuereinheit 
SE empfangenen Daten enthalten sind, entschieden, 
ob die empfangenen Daten weiterzuleiten oder zur 
Steuerung der Teleworking-Baugruppe T-BG bestimmt 
sind. Sind die Daten weiterzuleiten. werden sie proto- 
kollgerecht konvertiert und an die Zieladresse ubermit- 
tert. 

[0021 ] Eine Ubermittlung von Datenpaketen zwischen 
der LAN-AnschluBeinheit LAN-AE und dem Telewor- 
king-Rechner TW-S erfolgt beispielsweise auf Basis des 
TCP/IP-Protokolls (Transmission Control Protokoll / 
internet Protokoll). Die Ubermrttiung von Datenpaketen 
zwischen der Steuereinheit STE des Kommunikations- 
systems PBX und der Signalisierungseinheit SE erfolgt 
auf Basis des HDLC-Protokolls (High Level Data Link 
Control). 

[0022] Fur eine Anmeldung des ersten externen End- 
gerats KE1 am Kommunikationssystem PBX wird durch 
einen Teilnehmer beispielsweise eine Teleworking'- Ruf- 
nummer am ersten externen Endgerat KE1 eingege- 
ben. Daraufhin wird eine Sprachverbindung SV (in Fig. 
1 gestrichelt dargestellt) zwischen dem ersten externen 
Endgerat KE1 und der Teleworking-Baugruppe T-BG 
aufgebaut. 

[0023] Fur eine Identrfizierung des ersten externen 
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Endgerats KE1 am Kommunikationssystem PBX wird 
durch die Ausgabeeinheit S-AE der Teleworking-Bau- 
gruppe T-BG eine aufgezeichnete Sprachnachricht an 
das erste externe Endgerat KE1 Gbermittelt, die den 
Teilnehmer dazu auffordert, die dem ersten externen 
Endgerat KE1 im Kommunikationsnetz KN zugeordnete 
Rufnummer und eine persOnliche Kennziffer PIN (Per- 
sonal identification Number) einzugeben. Diese in Form 
von DTMF-Signalen uber die Sprachverbindung SV 
Qbermittelten Identrfizierungsdaten werden von der 
DTMF-Erkennungseinheit DTMF bewertet und uber die 
LAN- AnschluBeinheit LAN-AE an den Teleworking- 
Rechner TW-R wertergeleitet. Durch den Teleworking- 
Rechner TW-R wird das erste externe Endgerat KE1 
z.B. durch einen Eintragdes ersten externen Endgerats 
KE1 in einer - nicht dargestellte - Liste als identifiziert 
vermerkt, sofern dies nicht schon bei einer fruheren 
Identrfizierung erfolgt ist. Zusatzlich kann der Teilneh- 
mer dazu aufgefordert werden ein personliches PaB- 
wort zu Qbermitteln. 

[0024] Durch die in den Identif izierungsdaten ubermit- 
telte Kennziffer PIN wird anhand einer im Teleworking- 
Rechner TW-R gespeicherten - nicht dargestellten - 
Liste derjenige interne Teilnehmer- AnschluBport des 
Kommunikationssystems PBX ermittelt, uber den sich 
der Teilnehmer am Kommunikationssystem anmelden 
mdchte. Wird im Rahmen der Identifizierung beispiels- 
weise die Kennziffer PIN A ubermittelt, so erfolgt eine 
Anmeldung des ersten externen Endgerats KE1 fur das 
zweite interne Endgerat KE4 (mit der kommunikations- 
systeminternen Rufnummer 4711). 
[0025] Wurde die dem ersten externen Endgerat KE1 
im Kommunikationsnetz KN zugeordnete Rufnummer 
z.B. im Rahmen einer ISDN-Verbindung (im Rahmen 
des Leistungsmerkmals 'calling party number*) automa- 
tisch vom ersten externen Endgerat KE1 an die Tele- 
working-Baugruppe T-BG ubermittelt, wird im 
TeleworkingRechner TW-R uberpruft, ob das erste 
externe Endgerat KE1 bereits identifiziert ist, d.h. ob 
das erste externe Endgerat KE1 bereits in der Liste 
gespeichert ist. Ist das erste externe Endgerat KE1 
noch nicht identifiziert, wird durch die Ausgabeeinheit 
S-AE der Teleworking-Baugruppe T-BG eine weitere 
aufgezeichnete Sprachnachricht an das erste externe 
Endgerat KE1 ubermittelt, die den Teilnehmer dazu auf- 
fordert, die persSnliche Kennziffer PIN und/oder das 
persdnliche PaBwort einzugeben. 
[0026] Die vom Teilnehmer ubermittelte Kennziffer 
PIN kann alternate einem fiktiven AnschluBport - das ist 
ein rein logisch vorhandener, also nur verwaltungstech- 
nisch eingerichteter. keine Hardwarekomponenten auf- 
weisender AnschluBport - des Kommunikationssystems 
PBX zugeordnet sein. Somit kOnnen auch Teilnehmer, 
denen kein physikalisch vorhandenes internes Endge- 
rat zugeordnet ist. die Leistungsmerkmale des Kommu- 
nikationssystems am externen Endgerat nutzen. 
[0027] Anhand einer im Teleworking-Rechner TW-S 
gespeicherten • nicht dargestellten - IJste, welche die 



fur das Teleworking* berechtigten kommunikationssy- 
steminternen Rufnummern bzw. Kennziffern PIN ent- 
halt, findet eine Uberprufung der Anmeidung des ersten 
externen Endgerats KE1 statt. Hat die Uberprufung die 

5 Anmeldung bestatigt, wird dem ersten externen Endge- 
rat KE1 vom Teleworking Rechner TW-S ein fiktiver 
AnschluBport - z.B. der fiktive AnschluBport FP mit der 
kommunikationssysteminternen Rufnummer 3200 - der 
Teleworking-Baugruppe T-BG zugewiesen. Gleichzeitig 

10 werden durch die Aktivierung des vom Kommunikati- 
onssystem PBX realisierten Leistungsmerkmals 'Anruf- 
umleitung* alle an den, durch die kommunikations- 
systeminterne Rufnummer bzw. durch die Kennziffer 
PIN bezeichneten internen Teilnehmer- AnschluBport 

is (z.B. der zweite TeiinehmeranschluB T2 der zweiten 
AnschluBeinheit ABG2 mit der kommunikationssystem- 
internen Rufnummer 471 1) gerichteten Rufe an den fik- 
tiven AnschluBport FP der Teleworking-Baugruppe T- 
BG umgeleitet. 

20 [0028] Wird die Sprachverbindung SV nach dem 
Anmelden z.B. durch ein Auflegen des H6rers am 
ersten externen Endgerat KE1 unterbrochen (dies ent- 
spricht dem Normalfall), so ist eine erneute Identifizie- 
rung (Obermittlung der dem ersten externen Endgerat 

25 KE1 im Kommunikationssystem KN zugeordneten Ruf- 
nummer) des ersten externen Endgerats KE1 am Kom- 
munikationssystem PBX notweiidig, um eine neue 
Verbindung zur Teleworking-Baugruppe T-BG aufzu- 
bauen. 

30 [0029] Zusatzlich werden von der Steuereinheit STE 
des Kommunikationssystems PBX zum zweiten inter- 
nen Endgerat KE4 (kommunikationssysteminterne Ruf- 
nummer 4711) zu ubermittelnde endgerateorientierte 
Signalisierungsinformationen - die Anmeldung des 

35 ersten externen Endgerats KE1 am Kommunikationssy- 
stem PBX vorausgesetzt - an den fiktiven AnschluBport 
FP der Teleworking-Baugruppe T-BG umgeleitet. Die 
endgerateorientierten Signalisierungsinformationen 
basieren auf einem Signalisierungsprotokoll Cornet-TS, 

40 wie es ublicherweise beim Signalisierungsaustausch 
zwischen internen Endgeraten und dem Kommunikati- 
onssystem PBX zur VerfQgung steht. Die endgerateori- 
entierten Signalisierungsinformationen werden von der 
Steuereinheit STE des Kommunikationssystems PBX 

45 uber die Teleworking-Baugruppe T-BG an den Telewor- 
king-Rechner TW-S ubermittelt. Hierzu werden die uber 
die HDLC-Schnittstelle HDLCS der Signalisierungsein- 
heit SE empfangenen endgerateorientierten Signalisie- 
rungsinformationen in der Umwandlungseinheit MH 

so bewertet, protokollgemaG konvertiert und uber die LAN- 
Schnittstelle LANS der LAN- AnschluBeinheit LAN-AE 
an den Teleworking-Rechner TW-S weiterubermittelt. 
[0030] Im Teleworking-Rechner TW-S wird eine von 
der Steuereinheit STE des Kommunikationssystems 

55 PBX an den fiktiven AnschluBport FP gesendete Nach- 
richt (z.B. eine endgerateorientierte Signalisierungsin- 
formation) bewertet, und in Fallen, in denen diese 
Nachricht an das erste externe Endgerat KE1 weiterzu- 
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leiten ist, in eine. der endgerateorientierten Signalisie- 
rungsinformation entsprechende Sprachnachricht bzw. 
Textnachricht (durch einen sogenannten SMS-Dienst: 
Short Message Service) umgesetzt. Die Sprachnach- 
richt bzw. Textnachricht wird anschlieBend uber eine 
neu aufgebaute Verbindung an das erste externe End- 
gerat KE1 ubermrttelt und an diesem z.B. uber einen 
Lautsprecher bzw. an einem Display ausgegeben. 
[0031 ] Wird ausgehend von einem weiteren Endgerat, 
beispielsweise ausgehend vom zweiten externen End- 
gerat KE2 Oder ausgehend vom ersten internen Endge- 
rat KE3, ein Verbindungsaufbau mit dem zweiten 
internen Endgerat KE4 inrtiiert, wird - die Anmeldung 
des ersten externen Endgerats KE1 am Kommunikati- 
onssystem PBX vorausgesetzt - aufgrund der aktivier- 
ten Anrufumleitung eine erste Teilverbindung zwischen 
dem weiteren Endgerat und dem fiktiven AnschluBport 
FP der Teleworking-Baugruppe T-BG aufgebaut In 
einem weiteren Schritt wird anhand der in den Identif i- 
zierungsdaten ubermitterten Rufnummer des ersten 
externen Endgerats KE1 im Kommunikationsnetz KN, 
eine zweite Teilverbindung zwischen einem weiteren fik- 
tiven AnschluBport RP (in der Literatur haufig als 
'remote port* bezeichnet) der Teleworking-Baugruppe T- 
BG und dem ersten externen Endgerat KE1 aufgebaut 
In einem abschlieBenden Schritt werden die erste Teil- 
verbindung und die zweite Teilverbindung im Baugrup- 
penkoppelfeldmodul BG-KN der Teleworking- 
Baugruppe T-BG gekoppelt, wodurch eine Endgerate- 
verbindung zwischen dem ersten externen Endgerat 
KE1 und dem weiteren Endgerat zustande kommt. 
[0032] Bei einem vom ersten externen Endgerat KE1 
veranlaBten Verbindungsaufbau mit einem weiteren 
(internen oder externen) Endgerat wird durch die 
erneute Eingabe der Teleworking'-Rufnummer eine 
Sprachverbindung SV mit dem weiteren fiktiven 
AnschluBport RP der Teleworking-Baugruppe T-BG auf- 
gebaut. Nach einem Ubermitteln der Identif izierungsda- 
ten uber die Sprachverbindung SV wird durch die 
Ausgabeeinheit S-AE der Teleworking-Baugruppe T-BG 
eine aufgezeichnete Sprachnachricht an das erste 
externe Endgerat KE1 ubermittelt, die den Teilnehmer 
uber die mdglichen Aktionen, wie z.B. Ausgabe einer im 
Kommunikationssystem PBX gespeicherten Sprach- 
nachricht oder Aufbau einer Endger&teverbindung mit 
einem weiteren Endgerat informiert. Durch die Eingabe 
einer signifikanten Tastenkombination am ersten exter- 
nen Endgerat KE1 wird eine der Tastenkombination ent- 
sprechende Steuerinformation in Form von DTMF- 
Signalen uber die Sprachverbindung SV an die Telewor- 
king-Baugruppe T-BG ubermittelt, die dem Kommunika- 
tionssystem PBX signal isiert, daB ausgehend vom 
fiktiven AnschluBport FP der Teleworking-Baugruppe T- 
BG eine Endgerateverbindung mit einem weiteren End- 
gerat aufgebaut werden soil. Daraufhin wird von der 
Steuereinheit STE des Kommunikationssystems PBX 
eine Teilverbindung zwischen dem fiktiven AnschluB- 
port FP der Teleworking-Baugruppe T-BG und dem 



Kopperfeldmodul KN des Kommunikationssystems PBX 
durch Belegen eines freien Nutzkanals des. das Kop- 
pelfeldmodul KN und die Teleworking-Baugruppe T-BG 
verbindenden PCM-Highways aufgebaut. 

5 [0033] Nach einem Koppeln der Sprachverbindung 
SV mit der Teilverbindung im Baugruppenkoppetfeldmo- 
dul BG-KN der TeleworkingBaugruppe T-BG ertCnt 
beim ersten externen Endgerat KE1 ein Wahrton (signa- 
lisiert die Bereitschaft zur Wahlinformationseingabe). 

10 Die daraufhin am ersten externen Endgerat KE1 einge- 
gebenen Wahlinformationen • beispielsweise 6833 fur 
das erste interne Endgerat KE3 - werden in Form von 
DTMF-TOnen uber die Sprachverbindung SV an die 
Teleworking-Baugruppe T-BG ubermittelt und von die- 

15 ser uber den Teleworking-Rechner TW-S an die Steuer- 
einheit STE des Kommunikationssystems PBX 
weitergeleitet. Von der Steuereinheit STE des Kommu- 
nikationssystems PBX wird daraufhin eine Endgerate- 
verbindung zwischen dem ersten externen Endgerat 

20 KE1 und dem ersten internen Endgerat KE3 eingerich- 
tet. 

[0034] Besteht am ersten externen Endgerat KE1 die 
Mdglichkeit, die dem ersten externen Endgerat KE1 im 
Kommunikationsnetz KN zugeordnete Rufnummer z.B. 

25 im Rahmen einer ISDN- Verbindung (im Rahmen des 
Leistungsmerkmals 'calling party number*) automatisch 
an die Teleworking-Baugruppe T-BG zu ubermitteln, so 
kann der Teilnehmer durch Eingabe einer speziellen 
Teleworking'-Rufnummer einen Verbindungsaufbau 

30 ausgehend vom Kommunikationssystem initialisieren. 
Die Teleworking-Baugruppe T-BG erkennt anhand der 
speziellen Teleworking'-Rufnummer, daB vom ersten 
externen Endgerat KE1 eine Endgerateverbindung zu 
einem weiteren Endgerat aufgebaut werden soil und 

35 nimmt den Ruf des ersten externen Endgerats KE1 
nicht an. In einem nachsten Schritt wird ausgehend vom 
Kommunikationssystem anhand der im Rahmen der 
ISDN-Verbindung automatisch ubermittelten Rufnum- 
mer des ersten externen Endgerats KE1 im Kommuni- 

40 kationsnetz KN eine Verbindung ausgehend vom 
weiteren fiktiven AnschluBport RP der Teleworking- 
Baugruppe T-BG zum ersten externen Endgerats KE1 
aufgebaut, so daR fur den Teilnehmer am ersten exter- 
nen Endgerat KE1 fur die aufzubauende Endgeratever- 

45 bindung mit dem weiteren Endgerat keine Gebuhren 
anf alien. 

[0035] Die wahrend einer zwischen dem ersten exter- 
nen Endgerat KE1 und einem weiteren Endgerat beste- 
henden Endgerateverbindung vom ersten externen 

so Endgerat KE1 gesendeten Steuerinformation en werden 
in Form von DTMF-Signalen uber die Endgerateverbin- 
dung an die Teleworking-Baugruppe T-BG ubermittelt. 
Die Steuerinformationen werden auf der Teleworking- 
Baugruppe T-BG von der DTMF-Erkennungseinheit 

55 DTMF identifiziert. in der Umwandlungseinheit MH pro- 
tokollgerecht kortvertiert und uber die LAN-AnschluB- 
einhett LAN-AE an den Teleworking-Rechner TW-S 
weitergeleitet. Im Teleworking-Rechner TW-S werden 
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die empfangenen Steuerdaten beispielsweise anhand 
einer - nicht dargestellten - Liste in endgerateorientierte 
Signalisierungsinformationen, die auf einem Signalisie- 
rungsprotokoll Cornet-TS basieren, wie es ublicher- 
weise zwischen dem Kommunikationssystem PBX und 5 
internen Endgeraten zur Verfugung steht, umgewan- 
delt Diese umgewandeiten endgerateorientierte Signa- 
lisierungsinformationen werden uber die Teleworking- 
Baugruppe T-BG an die Steuereinheit STE des Kbmmu- 
nikationssystems PBX weitergeleitet. KOnnen die vom 10 
ersten externen Endgerat KE1 in Form von DTMF- 
Signalen ubermittetten Steuerinformationen von der 
Tel ewor ki ng- Baugruppe T-BG nicht interpretiert wer- 
den, so werden die DTMF-Signale an das wertere End- 
gerat weitergeleitet. 75 
[0036] Nach Beendigung der zwischen dem ersten 
externen Endgerat KE1 und dem weiteren Endgerat 
bestehenden Endgerateverbindung wird der wertere f ik- 
tive AnschluBport RP der Teleworking-Baugruppe T-BG 
vom Teleworking-Rechner TW-S freigegeben und steht 20 
fur einen neuen Verbindungsaufbau zur Verfugung. Der 
fiktive AnschluBport FP der Teleworking-Baugruppe T- 
BG wird erst nach einem durch den Teilnehmer veran- 
laBten Abmelden des ersten externen Endgerats KE1 
freigegeben. Nach dem Abmelden werden aufgrund der 25 
Deaktivierung der Anrufumleitung am Kommunikations- 
system PBX, die von der Steuereinheit STE des Kom- 
munikationssystems PBX an den Teilnehmer zu 
ubermittelnden endgerateorientierten Signalisierungs- 
informationen an den AnschluBport des dem Teilneh- 30 
mer zugeordneten internen Endgerats - beispielsweise 
an den AnschluBport des zweiten internen Endgerats 
KE4 mit der kommunikationssysteminternen Rufnum- 
mer 471 1 - ubermittelt. 

35 

Pafentanspriiche 

1- Verfahren zum Bereitstellen von durch ein Kommu- 
nikationssystem (PBX) realisierten und an internen 
Teitnehmeranschlussen verfugbaren Leistungs- 40 
merkmalen uber ein Kommunikationsnetz (KN) an 
einem externen Endgerat (KE1), 
wobei durch Anmelden des externen Endgerats 
(KE1) beim Kommunikationssystem (PBX) eine 
Sprachverbindung (SV) zwischen dem externen 45 
Endgerat (KE1) und einer Teleworking-Teilnehmer- 
anschluBbaugruppe (T-BG) des Kommunikations- 
systems (PBX) eingerichtet wird, 
wobei am externen Endgerat (KE1) eingegebene 
Steuerinformationen in Form von zugeordneten so 
DTMF-Signalen uber die Sprachverbindung (SV) 
an die Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe 
(T-BG) ubermittelt werden. 
und wobei die auf der Teleworking-Teilnehmeran- 
schluBbaugruppe (T-BG) empfangenen DTMF- 55 
Signale identifiziert, in endgerateorientierte Signali- 
sierungsinformationen, wie sie ublicherweise im 
Rahmen eines Signalisierungsprotokolls (Cornet- 



TS) zwischen internen Endgeraten (KE4) und dem 
tommunikationssystem (PBX) zur Verfugung ste- 
hen, umgewandelt und an eine Steuereinheit (STE) 
des Kommunikationssystems (PBX) ubermittelt 
werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB an die Teleworking-TeilnehmeranschluB- 
baugruppe (T-BG) uber ein lokales Rechner- 
netz (LAN) ein Teleworking-Rechner (TW-S) 
angeschlossen ist, uber den die Teleworking- 
TeilnehmeranschluBbaugruppe (T-BG) gesteu- 
ert wird, und 

daB die auf der Teleworking-Teilnehmeran- 
schluBbaugruppe (T-BG) empfangenen Steu- 
erinformationen uber den TeleworkingRechner 
(TW-S) an die Steuereinheit (STE) ubermittelt 
werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB durch den Teleworking-Rechner (TW-S) 
anhand von teilnehmerbezogenen Daten, die 
vom externen Endgerat (KEIHibermittelt wer- 
den, eine Berechtigung zum Anmelden Qber- 
pruft wird. 

4. * Verfahren nach Anspruch 3, ' 

dadurch gekennzeichnet, 

daB im Zuge einer Anmeldung ein erster fikti- 
ver TeilnehmerAnschluBport (FP) der Telewor- 
king-TeilnehmeranschluBbaugruppe (T-BG) 
dem externen Endgerat (KE1) vom Telewor- 
king-Rechner (TW-S) zugewiesen wird, wobei 
Daten, die von der Steuereinheit (STE) an 
einen, durch die teilnehmerbezogenen Daten 
identifizierten internen TeilnehmeranschluB 
gerichtet sind, an den fiktiven Teilnehmer- 
AnschluBport (FP) umgeleitet werden. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB Daten, die uber den fiktiven Teilnehmer- 
AnschluBport (FP) der Teleworking-Teilneh- 
meranschiuBbaugruppe (T-BG) an das externe 
Endgerat (KE1) ubermittelt werden, am exter- 
nen Endgerat (KE1) in Form einer Ansage 
und/oder einer optischen Anzeige ausgegeben 
werden. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, 
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da6 im Zuge eines der Anmetdung nachfol- 
gend veranlaBten Verbindungsaufbaus zwi- 
schen dem externen Endgerat (KE1) und 
einem weiteren Endgerat (KE2, KE3). eine 
Endgerateverbindung zwischen dem externen 5 
Endgerat (KE1) und dem weiteren Endgerat 
(KE2, KE3) uber die Teleworking-Teilnehmer- 
anschluBbaugruppe (T-BG) gefuhrt wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 10 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die bei Bestehen der Endgerateverbin- 
dung zwischen dem externen Endgerat (KE1) 
und dem Kommunikationssystem (PBX) vom is 
externen Endgerat (KE1) an das Kommunikati- 
onssystem (PBX) zu ubermittelnden Steuerin- 
formationen uber die Endgerateverbindung in 
Form von DTMF-Signalen ubermrttelt werden. 

20 

8. Verfahren nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB in Fallen, in denen die DTMF-Signale auf 
der Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 25 
gruppe (T-BG) nicht identifiziert werden kon- 
nen. die DTMF-Signale an das weitere 
Endgerat (KE2, KE3) weitergeteitet werden. 

9. Verfahren nach Anspruch 6 bis 8. 30 
dadurch gekennzeichnet, 

daB uber die Teleworking-TeilnehmeranschluB- 
baugruppe (T-BG) gleichzeitig mehrere Endge- 
rateverbindungen fur jeweils zwischen einem as 
an dem Kommunikationssystem (PBX) ange- 
meldeten externen Endgerat und einem weite- 
ren Endgerat gefuhrt werden. 

1 0. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 40 
che, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB der interne TeilnehmeranschluB lediglich 
im Sinne eines fiktiven AnschEuBports einge- 45 
richtet ist. 

11. Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe (T-BG) 
in einem Kommunikationssystems (PBX), 

so 

- mit einer, eine HDLC-Schnrttstelle (HDLCS) 
aufweisenden Signalisierungseinheit (SE). bei 
der die HDLC-Schntttstelle (HDLCS) zum 
AnschluB an eine Steuereinheit (STE) des 
Kommunikationssystems (PBX) vorgesehen ss 
ist, 

mit einer, eine PCM-Schnittstelle (PCMS) auf- 
weisenden PCM-AnschluBeinhert (PCM-AE), 



bei der die PCM-Schnittste!le (PCMS) zum 
AnschluB an einen bidirektionalen, Zeitmulti- 
plex-orientierten AnschluB (KAk) eines Koppel- 
feldmoduls (KN) des Kommunikationssystems 
(PBX) vorgesehen ist, und die PCM-AnschluB- 
einheit (PCM-AE) eine DTMF-Erkennungsein- 
heit (DTMF) zum Erkennen und Bewerten von 
uber eine Nutzdatenverbindung in Form von 
DTMF-Signalen empfangenen Steuerinforma- 
tionen aufweist, 

mrt einer Umwandiungseinhat (MH) zum pro- 
tokoligerechten Konvertieren und Werterleiten 
von zwischen der Signalisierungseinheit (SE) 
und der PCM-AnschluBeinheit (PCM-AE) zu 
ubermittelnden Daten. 

12. Anordnung nach Anspruch 1 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 
gruppe (T-BG) eine LAN-AnschluBeinheit 
(LAN-AE) mit einer LAN-Schnrttstelle (LANS) 
aufweist, wobei die LAN-Schnittstelle (LANS) 
zum AnschluB an ein tokales Rechnernetz 
(LAN) vorgesehen ist. 

13. Anordnung nach Anspruch 1 1 Oder 12, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 
gruppe (T-BG) eine Ausgabeeinheit (S-AE) zur 
Ubermittlung von auf der Teleworking-Teilneh- 
meranschluBbaugruppe (T-BG) gespeicherter 
Nachrichten aufweist, wobei die Nachrichten in 
Form einer Ansage und/oder einer optischen 
Anzeige an einem Endgerat (KE1) ausgege- 
ben werden. 
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